
Optimisez l'usage de 
vos solutions pour 
un meilleur départ 
en 2024 !



Déroulé du webinaire

👉 Vos micros sont coupés par défaut

👉 Posez vos questions dans la section Questions de GoToWebinar

👉 N’oubliez pas de répondre au sondage en fin de webinaire



Créer des raccourcis pour le confort de vos clients

Comment embarquer 90% de vos clients en moins d’un an ?

Formulaires : 4 astuces ingénieuses pour détourner leur usage
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2023, excellence sur les fondamentaux !

• Focus sur les performances et la robustesse de la plateforme

• Adaptation de la gestion des flux en travaillant avec les principaux 

éditeurs PDP et le PPF

• Moins de développement de nouvelles fonctionnalités. Mise en 

avant et fiabilisation de l’existant



Garantit l'évolutivité et la pérennité de notre 
plateforme et de nos applications.

Capitaliser sur les dernières technologies offertes par 
Microsoft sur ce framework.

MyCompanyFiles a investi massivement et s'est adjoint 
l'assistance d'un acteur majeur du marché, expert dans 
les technologies Microsoft.

Migration avait pour but de mettre en production les 
applications migrées sur ce nouveau framework

Améliorer les performances de l’applicatif et de la BDD
Objectifs : Garantir une haute performance des 
services applicatifs – Lutter contre la dette 
technologique

Retour sur les travaux 2023



Dès maintenant, les gains sont multiples :

En matière de sécurité, l'utilisation des 
dernières librairies permet de renforcer le 
niveau de sécurité et consolider le travail 
continu des équipes

Utilisation du nouveau framework associée à 
la revue du code des applications 
permet d'augmenter significativement 
les performances.

Retour sur les travaux 2023



Email d’activation « portail client »  

De Zoho à Hubsport… évolution de notre système de gestion de tickets
• Le mail d’activation envoyé par erreur avant l’annonce de l’outil.
• La migration est en cours, nous vous tenons informé
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La méthode Wilson & Co

👉 « Plus de 90% de nos clients déployés sur nos 

solutions MyCompanyFiles, en moins d’un an »



La méthode Wilson & Co

Quels sont les prérequis pour une méthode Wilson & Co réussie ? 

• Expliquer au client par téléphone qu’il recevra un mail d’activation à votre plateforme et 

que c’est une étape importante de la collaboration

• Envoyer le mail d’activation en amont du 1ᵉʳ rendez-vous welcomer

• Dépôt des mandats et de la lettre de mission sur la plateforme dès l’acceptation

• Vérifier avec le client s’il a téléchargé l’application et le cas échéant l’accompagner dans la 

démarche d’activation

• Passer par la plateforme pour envoyer les formulaires précédemment créés

• Déposer les documents importants comme les statuts, kbis, prêt… pour inciter à 

l’utilisation



La méthode Wilson & Co : les formulaires

👉 « 4 astuces ingénieuses pour détourner l’usage 

des formulaires »



Du nouveau sur les formulaires
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L’instant métier « social » 

👉 Mon parcours en quelques mots

👉 Q/R : Comprendre votre organisation du pôle social et 

établir un diagnostic

👉 Comment piloter efficacement la mission sociale avec 

votre plateforme : contexte, enjeux, cas d’usage, 

bénéfices…

👉 Compte rendu au cabinet

👉 Suivi de déploiement : oint à horizon 3 à 6 mois



L’instant métier « social » 

👉 Comment piloter efficacement la mission 

sociale avec votre plateforme

• Durée : 2h 

• Au format distanciel ou présentiel

• Moment interactif Q/R

• Diagnostic

• Cas d’usage : fonctionnalités



Créer des raccourcis pour le 

confort de vos clients



Millésimes 2024



Vigilance Cybersécurité
Yohann De Oliveira

RSSI @MyCompanyFiles



Création de nouveaux contacts

👉 Alerte sur la modification d’un contact 



Notre score actuel est de 760 pts

Évaluation du niveau de maturité cyber



685 pts                                          +75 pts en 1 an                            760 pts
(Évolution de la note du secteur +35 pts en 1 an)

Évaluation du niveau de maturité cyber

(+2 pts depuis juillet)



VOS QUESTIONS, NOS RÉPONSES



AGENDA :

Rétro et évènements à venir



Des partenariats à forte valeur ajoutée

#EvaluationRSE



Des partenariats à forte valeur ajoutée

#ActesJuridiquesDématérialisés



Des partenariats à forte valeur ajoutée

#FinDesPiecesManquantes



Replay Webinaires d’octobre

« ACCÉLÉREZ VOTRE CROISSANCE AVEC MYCOMPANYFILES ! »

VOIR LE REPLAY



Retour sur la formation booster RH du 30 novembre



Événements à venir

17 au 21 janvier 2024
Séminaire ECF Réflexion au Sommet
Chamonix

25 au 28 janvier 2024
Convention CABEX
Barcelone



Parcours Accélérateur

11 janvier 2024
18 janvier 2024
25 janvier 2024

Prochain Parcours Accélérateur



MERCI


